证明事项告知承诺制工作流程

一、行政机关的告知
对实行告知承诺的行政审批事项，交通运输部门收到申请后，应当通过告知承诺书（告知承诺书格式文本要在试点单位对外服务场所和局门户网站上公示，方便申请人索取或下载），向申请人告知下列内容：
1.行政审批事项所依据的主要法律、法规、规章的名称和相关条款；
2.准予行政审批应当具备的条件、标准和技术要求；
3.需要申请人提交材料的名称、方式和期限；
4.申请人作出承诺的时限和法律效力，以及逾期不作出承诺、作出不实承诺和违反承诺的法律后果；
5.认为应当告知的其他内容。
二、申请人的承诺
申请人知晓告知承诺内容，愿意作出承诺的，应填写申请人基本信息，并对下列内容作出确认和承诺：
1.所填写的基本信息真实、准确；
2.已经知晓交通运输部门告知的全部内容；
3.自身能够满足交通运输部门告知的条件、标准和技术要求；
4.能够在约定期限内，提交交通运输部门告知的相关材料；
5.愿意承担不实承诺、违反承诺的法律责任；
6.所作承诺是申请人真实意思的表示。
申请人应当将经签章的告知承诺书当面递交、邮寄或者通过网上政务中心提交给交通运输部门。
三、承诺书的留存
申请人应当向交通运输部门提交申请材料、承诺书等相关材料。承诺书一式两份，由交通运输部门和申请人各保存一份。
四、审批决定
交通运输部门收到申请材料、承诺书等相关材料后，审查提交材料的完整性，能够当场作出行政审批决定的，应当当场作出行政审批决定。相应的行政审批证件依法送达申请人。对不符合告知承诺条件的，出具《不适用申请人承诺制告知书》，申请人改由一般程序申办。
[bookmark: _GoBack]五、不适用告知承诺
申请人在提交申请时交通运输信用评价等级为较差（C）或差（D）的，不适用告知承诺。
六、申请人不愿意承诺的办理
对实行告知承诺的行政审批事项，申请人不选择告知承诺方式的，交通运输部门应当按照法律、法规和规章的有关规定，实施行政审批。
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