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	评价项目
	评价目标
	评价方式
	评分标准
	企业
自评分
	评价管理部门评分
	备注

	
	
	
	
	
	扣分
	扣分原因
	实际得分
	

	一、企业基础管理
（15分）
	证照管理（3分）
	企业资质证件完备有效，按照规定接受年审或办理相关变更手续。
	现场查阅
	超过有效期或未经审验的，未按规定办理变更手续的，本项不得分。
	
	
	
	
	

	
	制度管理（3分）
	建立健全公交企业车辆、运营、安全、管理、培训、服务投诉等相关企业制度。
	现场查阅
	每缺一项制度扣1分，扣完为止。
	
	
	
	
	

	
	台账管理（3分）
	各类台账及相关报表等填写规范、报送及时、归档整齐。
	现场抽查
	每发现一类台账填写不规范或缺失的扣1分；未按时、规范报送材料，每次扣1分，扣完为止。
	
	
	
	
	

	
	人员管理（3分）
	企业员工数量符合《成本规制管理办法》中的核定值。
	现场查阅
	超过核定人数的，本项不得分。
	
	
	
	
	

	
	档案管理（3分）
	建立驾驶员信息档案、营运车辆档案、服务质量投诉处理档案。
	现场查阅
	每少一类档案或档案不齐全扣1分，扣完为止。
	
	
	
	
	

	二、安全生产管理
（25分）
	安全责任管理（5分）
	规范制定并下发年度安全责任书，有效落实评价奖惩。
	现场查阅
	责任书内容不全面、未层层签订、未落实评价奖惩的，本项不得分。
	
	
	
	
	

	
	责任事故管理（10分）
	公共汽电车不发生较大以上责任事故（同等及以上事故），公共汽电车有责事故频率不高于2次/百万公里（行车责任事故率=运营车发生的亡人责任事故次数/总行驶里程×100%）。
	现场查阅
	公共汽电车发生较大以上责任事故（同等及以上事故），本项不得分；公共汽电车有责事故频率不高于2次/百万公里，每高0.5次扣1分，扣完为止。
	
	
	
	
	

	
	隐患排查管理（5分）
	1、须以文件下发隐患排查与治理工作方案；
2、每月开展自查自纠，整改处理要求有台账记录；
3、被相关部门通报，对被通报情况须进行整改反馈。
	现场查阅
	每缺失一项扣1分，扣完为止。
	
	
	
	
	

	
	安全宣传教育（5分）
	定期开展安全宣传与教育，并建档存放图文资料及签到记录。
	现场查阅
	每一项材料不齐全扣1分，扣完为止。
	
	
	
	
	

	三、生产运营管理
（30分）
	投资建设管理（5分）
	按时保质完成公交生产经营投资及场站、候车亭、充电桩等基础设施建设、改造工作。
	现场查阅
	未按时保质完成任务的，本项不得分。
	
	
	
	
	

	
	计划完成情况（5分）
	计划里程完成率达到90%以上。
	现场查阅
	每降低1%，扣1分，扣完为止。
	
	
	
	
	

	
	高峰时段出车率（5分）
	高峰时段出车率≥80%。
	现场抽查
	每降低1%，扣1分，扣完为止。
	
	
	
	
	

	
	高峰时段发车间隔完成率（5分）
	高峰时段发车间隔不得超出计划发车间隔200%，高峰时段发车间隔完成率≥95%。
	现场抽查
	每降低1%，扣1分，扣完为止。
	
	
	
	
	

	
	首末班准点率（5分）
	线路首末班发车时间较计划发车时间之差≤3分钟，首末班准点率≥99%
	现场查阅
	每降低0.2%，扣1分，扣完为止。
	
	
	
	
	

	
	准点发车率（5分）
	无特殊情况，线路实际发车时间较计划发车时间之差≤3分钟，准点发车率≥96%。
	现场抽查
	每降低1%，扣1分，扣完为止。
	
	
	
	
	

	四、服务质量管理
（20分）
	企业形象（ 5分）
	提供公交服务监督投诉电话号码。采用公交热线、网站等方式提供信息服务。
	现场核查
	未提供公交服务监督投诉电话号码或未采用公交热线、网站等方式提供信息服务的，本项不得分。
	
	
	
	
	

	
	车容车貌（3分）
	标志完整，车容整洁，环境舒适。车辆整洁合格率、车厢服务合格率、车内服务设施完好率≥95% 。
	现场核查
	“三率”低于95%的，本项不得分。
	
	
	
	
	

	
	乘客投诉处理满意率（3分） 
	在12345和12328平台，乘客投诉处理满意率≥95%                                                 
	现场查阅
	乘客投诉处理满意率＝对乘客投诉处理和回复满意的件数/乘客投诉件数×100%；低于95%的，本项不得分。
	
	
	
	
	

	
	百万人次有责投诉率（4分）
	评价年内在12345和12328等平台的有责投诉案件数量占客运量比率低于3次/百万人次。
	现场查阅
	高于3次/百万人次的，每高0.1次/百万公里扣0.1分，本项扣完为止。
	
	
	
	
	

	
	媒体监督（5分）
	主动接受新闻媒体监督。
	查阅记录
	因服务质量低劣而被市级以上媒体批评并经查证属实的，本项不得分。
	
	
	
	
	

	五、履行社会责任（10分）
	指令性任务执行情况（5分）
	按照政府、主管部门及集团要求，落实优惠政策及政策性运输保障工作。
	现场查阅
	出现一次未按照要求落实，本项不得分。
	
	
	
	
	

	
	加快推进信息化建设。（5分）
	加快推进信息化建设，提升企业管理水平，助力打造智慧交通体系。
	现场查阅
	项目未落实或平台运维管理不善，本项不得分。
	
	
	
	
	

	合计
	
	
	
	
	
	
	
	
	



